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Introduction : Répondre à un Problème d’Efficacité et 
d’Organisation 
Dans un contexte économique de plus en plus compétitif, les entreprises 
sont constamment confrontées à des problèmes de désorganisation, de 
gaspillages, et d'inefficacité des processus de travail. Ces failles nuisent à 
la performance globale, entraînant des pertes de productivité, des 
accidents et une insatisfaction des équipes. Face à ces défis, il est 
impératif de trouver des solutions efficaces pour améliorer l’organisation et 
la productivité tout en garantissant la sécurité sur le lieu de travail. 

La méthode 5S Excellence vise à répondre précisément à ce besoin. 
Développée dans le cadre du Lean Management, cette approche repose 
sur l'application de 5 principes clés qui optimisent les espaces de travail, 
renforcent la discipline et instaurent une culture d'amélioration continue. 
Les 5S Excellence vont cependant plus loin que les 5S classiques (que 
nous rappellerons plus tard) en intégrant des éléments augmentés de 
communication entre les différents acteurs et en généralisant leur 
application. 

Ainsi, les 5S Excellence comprennent : 

• Une partie augmentée, avec l’intégration de systèmes 
informatiques permettant de fluidifier la communication et de 
partager efficacement les idées au sein des équipes ; 

• Une généralisation des pratiques à l’ensemble de l’entreprise, du 
PDG à l’opérateur. 

Nous reviendrons sur ces aspects au fil de cet eBook, en détaillant les 
étapes de mise en œuvre de cette méthode vers une efficacité collective et 
durable. 

 

Public Cible et Bénéfices Clés 
Pour Qui Est Cet Ebook ? 

Cet eBook s'adresse aux dirigeants, responsables opérationnels, managers 
de production, responsables du progrès continu.  



 

3 
Copyright AL Consulting 2025 26/01/2025 

Que vous soyez dans le secteur industriel, dans les services, ou même 
dans l'administration, les principes du 5S Excellence peuvent vous aider à 
restructurer votre organisation, à augmenter la productivité, et à réduire les 
gaspillages. 

Quels Bénéfices Pouvez-vous Attendre ? 

Les 5S Excellence ne se contentent pas d'apporter des gains de 
productivité immédiats ; ils instaurent aussi un état d’esprit de progrès 
continu chez tous les collaborateurs, fondé sur des pratiques 
organisationnelles robustes.  
Voici les principaux bénéfices de cette approche : 

• Optimisation des processus : En plus de limiter les temps perdus 
pour la recherche d’outils ou de matériel, les 5S Excellence 
permettent de définir des standards opérationnels.  
Ces standards représentent la meilleure façon de faire à un moment 
donné, étant la méthode la plus simple, la plus sûre et la plus 
efficace.  
Ils sont le fruit de l'application des 5S et rendent les opérations plus 
fluides et cohérentes dans le temps. 

• Réduction des gaspillages : En éliminant les éléments inutiles, les 
5S Excellence réduisent non seulement les erreurs et les accidents, 
mais impactent positivement tous les indicateurs clés de 
l’entreprise, tels que la sécurité, la qualité, les coûts, les délais, 
l’implication des équipes et même les aspects environnementaux. 

• Amélioration de la sécurité : Un espace de travail organisé et propre 
diminue les risques d'accidents, contribuant à la satisfaction des 
équipes et au maintien d’un environnement de travail sain et 
sécurisé. 

• Engagement des équipes : La mise en œuvre des 5S Excellence 
transforme l’état d’esprit des collaborateurs en développant chez 
eux une culture d’amélioration continue.  
Chaque employé est incité à s’impliquer activement dans 
l’optimisation de son environnement de travail, favorisant un 
véritable changement dans la mentalité collective et l’appropriation 
des bonnes pratiques. 
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Les 5S Augmentés 
Un Modèle Renforcé et Augmenté avec des Outils de Communication 

La version classique des 5S (Trier, Ranger, Nettoyer, Standardiser, 
Discipliner) crée déjà une base solide pour l’organisation visuelle et le 
management des espaces de travail.  
Le 5S Excellence va cependant plus loin en intégrant un système de 
communication renforcé. L'ajout d'outils informatiques simples et rapides 
à déployer permet d'accroître encore la fluidité des échanges et de rendre 
le partage d’informations accessible à tous les acteurs, de l’opérateur au 
manager. 

L'une des composantes clés de cette approche augmentée est le Système 
de Management d’Idées, qui utilise des outils informatiques intuitifs pour 
instaurer un dialogue permanent entre les équipes. Ce système redonne 
toute sa place au dialogue direct entre l’auteur d’une idée d’amélioration et 
son N+1.  
Ce n’est pas seulement un outil de communication, mais un véritable acte 
de management qui engage toute l’entreprise, et particulièrement les 
managers, dans une dynamique de progrès continu.  
En rendant les idées d’amélioration visibles et en facilitant leur mise en 
œuvre, ce système assure une meilleure cohérence des actions et une 
application efficace des 5S Excellence. 
 
Comme le souligne Patrice Bony, expert en Lean Management  : 
« L’avantage des 5S est de rendre tout écart par rapport au standard 
évident. Ceci est essentiel pour savoir en permanence si la situation est OK 
ou NOK. C’est l’une des méthodes les plus efficaces pour rendre les 
problèmes visibles, une première étape essentielle avant de pouvoir les 
traiter. » 
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Pour rappel, voici les principes fondamentaux des 5S : 

• Seiri (Trier) : Identifier et séparer les éléments nécessaires des 
éléments superflus, avec une évaluation régulière des besoins pour 
éviter l'accumulation inutile. 

• Seiton (Ranger) : Organiser de manière à accéder rapidement aux 
outils et documents. Chaque objet a une place définie, garantissant 
un espace de travail ordonné et fonctionnel. 

• Seiso (Nettoyer) : Maintenir la propreté non seulement pour des 
raisons de valorisation de l’environnement de travail mais aussi pour 
repérer d’éventuels dysfonctionnements (fuites, usure, etc.), 
transformant le nettoyage en inspection régulière. 

• Seiketsu (Standardiser) : Créer des règles et procédures pour 
maintenir les standards établis, avec des rituels permettant de 
vérifier le respect des pratiques. 

• Shitsuke (Discipliner) : Encourager une discipline où chaque 
collaborateur adopte naturellement les bonnes pratiques, sans 
besoin de surveillance continue. 

La Communication au Cœur de l’Efficacité Collective : MC² 

Dans les 5S Excellence, l’intégration d’outils de communication va bien au-
delà de la simple organisation de l’espace : elle se situe au cœur même de 
l’efficacité collective.  
La formule MC² (Motivation, Compétence, Communication) devient 
essentielle pour créer une synergie optimale.  
Cette communication renforcée, rendue possible par des outils partagés et 
des valeurs communes, permet aux équipes de se coordonner et de 
résoudre les défis rapidement, pour une amélioration continue et une 
efficacité accrue. 
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Les  5S Généralisés 
Les 5S Pour Tous et Partout 

Traditionnellement, les 5S sont souvent appliqués dans les ateliers de 
production, tandis que les bureaux et services sont laissés de côté. Cette 
approche partielle peut démotiver les équipes de terrain, qui se voient 
demander l'application de méthodes rigoureuses alors que la direction ne 
montre pas l'exemple.  
Pour que l’efficacité et l’adhésion soient maximales, il est crucial que la 
direction et l’ensemble des services appliquent également les 5S. Ainsi, 
l’entreprise devient exemplaire et cohérente dans son organisation, ce qui 
motive chaque collaborateur à s’investir pleinement. 

L’objectif est de faire en sorte que chaque personne dans l’entreprise 
applique les 5S dans son domaine d'activité, qu’il s’agisse : 

• Des ateliers de production, 

• Des bureaux administratifs, 

• Des espaces de stockage ou magasins, 

• Des zones de service ou d'accueil, 

• Du parc de véhicules, 

• Et aussi les espaces de repos. 

Cette application élargie des 5S garantit une cohérence et une exemplarité 
dans toute l’entreprise. En intégrant ces principes à tous les niveaux et 
dans tous les secteurs, une culture commune d’amélioration continue se 
crée, où chaque employé, du PDG à l’opérateur, participe activement à 
l'optimisation de son environnement de travail. 

Responsabilisation Globale des Collaborateurs 

En appliquant les 5S dans tous les secteurs de l’entreprise, chaque acteur 
devient responsable de la gestion de son environnement de travail. La 
direction, en appliquant les mêmes principes que les équipes 
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opérationnelles, donne l’exemple et favorise une adhésion collective à la 
démarche. 

Cette généralisation instaure également un esprit de collaboration et de 
solidarité entre les équipes, encourageant l’émergence de pratiques 
communes et de standards élevés dans toute l’entreprise. 

 

 
Responsabilisation des Équipes et Logique Client-
Fournisseur 
Responsabilisation des Collaborateurs : Un Effet Clé du 5S 

L’un des aspects les plus puissants des 5S Excellence est la 
responsabilisation des équipes.  
Cette approche permet aux collaborateurs de s'approprier leur espace de 
travail en les rendant responsables de son organisation, de sa propreté, et 
de sa sécurité.  
Les employés passent ainsi d’un rôle passif d’exécutant à un rôle proactif 
de "propriétaire" de leur zone de travail. 

En responsabilisant les équipes, vous ne leur confiez pas seulement la 
gestion de l’espace physique, mais vous leur donnez également la mission 
d’identifier les dysfonctionnements, de proposer des améliorations, et de 
s'assurer que les standards de qualité sont respectés. Cela favorise 
l'émergence d'une véritable culture d'amélioration continue. 

La Logique Client-Fournisseur Interne 

Ce processus de responsabilisation des zones s’inscrit dans une logique 
client-fournisseur interne. Chaque équipe est à la fois fournisseur (livrant 
un service ou un produit à une autre équipe) et client (recevant un service 
ou un produit de l’équipe précédente). Cela instaure un niveau d'exigence 
plus élevé, car chaque équipe doit répondre aux attentes de son client 
interne, et inversement.  
Cette dynamique de responsabilité partagée permet de monter en exigence 
et d'améliorer globalement les performances des différents secteurs de 
l’entreprise. 
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Conclusion : Un Engagement vers l'Excellence 
Durable 
 
Les 5S Excellence représentent bien plus qu'une méthode d'organisation ; 
ils constituent un cadre stratégique pour transformer l'entreprise en 
profondeur. En mobilisant les collaborateurs et en les responsabilisant, 
cette méthode permet de bâtir une culture d'excellence opérationnelle  
durable, où chaque membre de l’équipe contribue activement à 
l'amélioration continue. 

Les 5S Excellence permettent d’obtenir des résultats dès les premières 
semaines, plaçant l’entreprise dans une dynamique de progrès rapide. Ils 
permettent d’atteindre environ 60 % de l’excellence opérationnelle, tout en 
facilitant le chemin vers les 40 % restants.  
Ce système devient alors un véritable levier pour conduire l’entreprise vers 
l’excellence durable, en consolidant les gains et en s’inscrivant dans une 
amélioration continue de ses performances. 

Grâce aux 5S Excellence, les résultats opérationnels deviennent tangibles 
et mesurables à tous les niveaux de l’organisation, consolidant ainsi une 
progression solide et pérenne.  

 

 
Voici une série de questions-réponses pour 
augmenter la compréhension de chaque chapitre 
 
Introduction : Répondre à un Problème d’Efficacité et d’Organisation 

Q1 : Pourquoi la méthode 5S est-elle pertinente dans un environnement 
économique compétitif ? 
R1 : Elle permet d’améliorer l’organisation et la productivité tout en 
garantissant un environnement de travail sûr, essentiel dans un contexte 
où la performance doit être optimisée. 
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Q2 : En quoi le 5S Excellence diffère-t-il des 5S classiques ? 
R2 : Le 5S Excellence intègre des outils de communication et de 
responsabilisation renforcés, permettant une mise en œuvre plus durable 
et généralisée au sein de l’entreprise. 

Q3 : Quels sont les principaux enjeux que le 5S Excellence vise à résoudre ? 
R3 : Cette méthode cible la désorganisation, les gaspillages, et 
l’inefficacité des processus qui impactent la performance, la sécurité, et la 
satisfaction des équipes. 

Q4 : Quels secteurs de l’entreprise peuvent bénéficier de la méthode 5S 
Excellence ? 
R4 : Tous les secteurs, la production, les services, les magasins, le parc 
véhicule etc.., peuvent tirer profit de cette approche. 

Q5 : Quelle est la finalité de cette méthode pour les entreprises ? 
R5 : Le 5S Excellence vise à instaurer une culture d’amélioration continue 
de discipline et de rigueur dans l’ensemble de l’organisation pour des 
résultats durables. 

 

Public Cible et Bénéfices Clés 

Q1 : À qui s’adresse particulièrement la méthode 5S Excellence ? 
R1 : Aux dirigeants, responsables d’opérations, managers de production et 
toute personne impliquée dans la gestion d’opérations, peu importe le 
secteur. 

Q2 : Quels bénéfices immédiats peut-on attendre du 5S Excellence ? 
R2 : Amélioration de la productivité, réduction des gaspillages, 
renforcement de la sécurité et développement d’une culture 
organisationnelle solide. 

Q3 : Comment cette méthode favorise-t-elle l’optimisation des processus ? 
R3 : Elle permet de définir des standards, c’est-à-dire la manière la plus 
simple, sûre, et efficace de réaliser les opérations, augmentant ainsi 
l’efficacité au quotidien. 
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Q4 : Pourquoi est-il essentiel que tous les collaborateurs adoptent cet état 
d’esprit ? 
R4 : L’adoption collective renforce la cohérence et la discipline dans 
l’entreprise, facilitant une amélioration continue et une mobilisation 
globale. 

Q5 : Quel impact a le 5S Excellence sur les indicateurs de l’entreprise ? 
R5 : Cette approche impacte positivement la sécurité, la qualité, les coûts, 
les délais, et l’implication des équipes dans la mission de l’entreprise. 

 

 
L’Approche 5S Augmentée 

Q1 : Quel est l’avantage des 5S dans la détection des écarts ? 
R1 : l’avantage des 5S est de rendre tout écart par rapport au standard 
évident. Ceci est essentiel pour savoir en permanence si la situation est OK 
ou non OK. Cette visibilité est cruciale pour agir rapidement et maintenir 
l’application des standards. 

Q2 : Comment le Système de Management d’Idées renforce-t-il la 
communication ? 
R2 : Ce système favorise un dialogue continu entre les équipes, en 
particulier entre l’auteur d’une idée et son N+1, pour un échange 
d’améliorations qui motive et responsabilise les collaborateurs. 

Q3 : Pourquoi est-il important d’intégrer des outils de communication dans 
les 5S Excellence ? 
R3 : Ces outils permettent de partager les idées, les résultats, et de rendre 
visibles les processus d’amélioration, ce qui renforce la transparence et 
l’engagement des équipes. 

Q4 : Qu’entend-on par management visuel dans les 5S ? 
R4 : Le management visuel utilise des indicateurs visibles, comme des 
tableaux de suivi, qui permettent aux équipes de suivre les progrès et de 
s’assurer que les standards sont respectés au quotidien. 
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Q5 : Quel rôle joue la discipline dans la réussite des 5S ? 
R5 : La discipline garantit que les bonnes pratiques sont appliquées de 
façon systématique, ce qui assure une pérennité des gains obtenus par 
l’application des 5S. 

 

Généralisation des 5S à Toute l’Entreprise 

Q1 : Pourquoi est-il crucial que les 5S soient appliqués partout dans 
l’entreprise ? 
R1 : Une application universelle crée une culture commune, augmente la 
cohérence organisationnelle et motive les équipes en voyant la direction 
montrer l’exemple. 

Q2 : Quels secteurs doivent être couverts par les 5S dans une entreprise ? 
R2 : Tous les secteurs, incluant les bureaux administratifs, les ateliers, les 
zones de stockage, et même les espaces de repos, doivent participer. 

Q3 : Comment la direction influence-t-elle l’adhésion au 5S Excellence ? 
R3 : En appliquant les principes 5S, la direction démontre un engagement 
envers l’amélioration continue, renforçant ainsi la motivation des équipes. 

Q4 : Comment les équipes sont-elles responsabilisées grâce au 5S 
Excellence ? 
R4 : Chaque collaborateur devient responsable de l’organisation et de la 
propreté de son espace, ce qui développe un esprit de propriété et de 
vigilance. 

Q5 : En quoi la généralisation des 5S améliore-t-elle l’efficacité globale ? 
R5 : En créant une cohésion d’organisation, l’application généralisée des 
5S aide à établir des pratiques uniformes, augmentant ainsi l’efficacité 
collective. 

 

Responsabilisation des Équipes et Logique Client-Fournisseur 

Q1 : En quoi la responsabilisation des équipes est-elle un atout des 5S 
Excellence ? 
R1 : Elle incite les collaborateurs à prendre en charge leur environnement, 
passant d’un rôle d’exécutant à celui de “propriétaire” de leur espace. 
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Q2 : Comment les équipes peuvent-elles contribuer aux améliorations ? 
R2 : En identifiant les dysfonctionnements et en proposant des solutions, 
les équipes deviennent des acteurs clés de l’amélioration continue. 

Q3 : Quel est le rôle du “client-fournisseur interne” dans les 5S ? 
R3 : Chaque équipe est à la fois fournisseur d’un service et client d’un 
autre, ce qui crée des attentes mutuelles et favorise une exigence de 
qualité accrue. 

Q4 : Comment cette logique client-fournisseur améliore-t-elle les 
performances ? 
R4 : En instaurant des flux tendus et une responsabilité partagée, les  
équipes veillent à répondre aux attentes de qualité et de délai, améliorant 
ainsi la performance. 

Q5 : Pourquoi cette responsabilisation est-elle essentielle pour 
l’excellence opérationnelle ? 
R5 : La responsabilisation favorise l’initiative individuelle et collective, ce 
qui est essentiel pour maintenir un haut niveau d’efficacité et de qualité. 

 

 
Conclusion : Un Engagement vers l'Excellence Durable 

Q1 : Pourquoi parle-t-on d’un engagement durable avec les 5S Excellence ? 
R1 : Le 5S Excellence n’est pas une solution temporaire, mais une 
démarche continue qui s’inscrit dans la durée, transformant la culture de 
l’entreprise en profondeur. 

Q2 : Combien de temps faut-il pour constater les premiers résultats ? 
R2 : Les premiers effets des 5S Excellence peuvent se voir dès les 
premières semaines, plaçant l’entreprise dans une dynamique de progrès 
rapide. 

Q3 : Quel pourcentage d’excellence opérationnelle les 5S Excellence 
permettent-ils d’atteindre ? 
R3 : Ils permettent d’atteindre environ 60 % de l’excellence opérationnelle, 
tout en facilitant la progression vers les 40 % restants. 
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Q4 : En quoi le 5S Excellence est-il un levier vers l’excellence ? 
R4 : En consolidant les gains et en favorisant une amélioration continue, 
cette méthode devient un vecteur vers une excellence durable. 

Q5 : Comment les résultats des 5S Excellence se manifestent-ils dans 
l’entreprise ? 
R5 : Ils se traduisent par des performances opérationnelles tangibles à 
tous les niveaux, renforçant la fiabilité et l’efficacité de chaque secteur. 

 
 


